
Инструкция по работе с сайтом ГМУ www.bus.gov.ru Раздел 

«Независимая оценка качества» 

Сайт www.bus.gov.ru является официальным сайтом для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях (ГМУ) в сети 

«Интернет». На данном сайте можно осуществить поиск информации о нужных 

Вам образовательных организациях, ознакомиться с результатами независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, рейтингом 

образовательных организаций, планами по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества. Каждой образовательной организации можно 

поставить оценку и оставить соответствующий отзыв, либо просмотреть оценки и 

отзывы других пользователей. 

Участие граждан-получателей услуг государственных и муниципальных 

образовательных организаций в независимой оценке качества условий 

осуществления образовательной деятельности очень важно. 

Мнение посетителей сайта bus.gov.ru будет учтено при принятии 

управленческих решений по улучшению качества условий работы 

соответствующих образовательных организаций. 

I. Ознакомление с результатами независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Для того чтобы ознакомиться с результатами независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности государственными и 

муниципальными образовательными организациями необходимо: 

1. В строке поиска набрать название сайта bus.gov.ru и нажать кнопку 

  

«Найти». 

 

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/


4. В появившейся странице «Итоговая оценка качества условий оказания услуг по 

организациям» нажать вкладку «Образование».  

 

3. Нажать вкладку «Результаты независимой оценки» (расположена на верхней панели 

сайта или выбрать в меню). 

 



 

Из общего перечня субъектов Российской Федерации выбрать регион  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Оценить организацию. Для перехода используются кнопки «Назад» и «Далее». 
* Игоговая оценка качестве ус», ♦ краткая карточка государ... * 
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Оценка организации посетителями сайта 

посетителей сайта оценили эту организацию 
из группы организации, осуществляющие образовательную деятельность 

© Сумма баллов по всем критериям О 

С; Открытость и доступность информации об организации О Комфортность 

условий предоставления услуг и доступности и* получения ф Время 

ожидания предоставления услуги 

ф Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

Удовлетворенность качеством оказания услуг 

Оцените, насколько доступна информация об организации. Так же Вы можете прокомментировать свою X 
оценку 

-» Итоговая оценка качества ус_ Краткая карточка государ- к 

ф Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения ф Время ожидания предоставления услуги 

ф Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации Удовлетворенность качеством оказания услуг 

Оцените организацию по Вашему усмотрению, проставив баллы по следующим критериям: 

© 
С--::: гость и доступностьинформации обосганизаьии, ч * 

Не уд:».-б~зэ: и~ е ■ ы о - * >: е :: ес г е г: >' о: t г =- е с: v -;.-: 

Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения, балль 6 НеудовлетворительноНижесреднего Удовлетворительно

 Хорошо Отлично 

Оцените, насколько доступна информация об организации. Так же Вы можете прокомментировать свою оценку 

 

5. После выставления оценок по выбранным критериям необходимо нажать на 

кнопку «Сохранить». 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


